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بعدعن العمل تطوير 

.VOIPطريق عن نقلها يتم 

ب، متصفح عبر حصرياً إليه الوصول يمكن  Voxco CATIلأن نظرًا  • إلىفقط الوصول حق لديه المحقق فإن الوي

ت إنشاء يتم هاتف: يوجد لا  • ي الموجود جهازنا بواسطة المكالما ي مقرنا ف س ف وني

ت كافة تخزين يتم  • ي المستضافة خوادمنا على الدراسة بيانا ت مركز ف ي  PA5 Equinixبيانا ت أي معالجة تتم لا  .*Aubervilliersف الأجهزة على بيانا
ت أي إلى بالوصول  VPNاتصال يسمح ولا المنزلية،  مشتركةمجلدا

بالاتصال  • بالاتصال  +المرور وكلمة المستخدم اسم مع  VPN SSLالمزدوج: الأمان عبر  CATIـ المرور.وكلمة المستخدم اسم طريق عن أيضًا  Voxcoـ

ي بالعمل لهم المصرح للمحققين فقط يمكن الاتصال، بمجرد  • إليه.الوصول المشروع ف

مبادئ:

هر بعد عن العمل يشكل  ت جو ة البنية تصميم تم لقد  Field. Leaderعمليا ت التحتي ث لدينا الاتصال وأدوا ث من سواء لوجه، وجهاً والعمل بعد عن العمل بين فرق هناك يكون لا بحي أو الأمان حي

ة  العمل.جودة أو العمل بيئ
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ت توجد لا  المكالمة.أثناء شاشته على عليه المعروضة تلك غير أخرى بيانا
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ت أدوا

ت باستخدام  CATIإلى الوصول يمكن  • ب متصفحا ة الوي ذلك)إلى وما  Firefox، Mozilla Chrome، (Googleالرئيسي

هاتف  CSIبواسطة تكوينه تم  VOIPبرنامج  • )Jitsi)

 CSI(fortiClient)بواسطة تكوينه تم  VPNعميل  •

ت  ب، متصفحا ب ولا الوي ت.أي تتطل تثبي
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ي، منصة عبر الإدارة مع التواصل يتم  • ي جيتس يالنظام عبر إليها الوصول يمكن والت الرئيس
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ة  المنزلتوصيل عملي

عبرالاتصال بمركز للاتصال به الخاص  VOIPبرنامج المحقق يفتح  •
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ت متصفح المحقق يستخدم  •  Agent.Voxcoبمنصة للاتصال به الخاص الإنترن

VPNعبر  CSIبشبكة المحقق يتصل  •

Voxcoوكيل منصة 
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الاتصالوسائل 

ي البريد عبر التواصل  • ت خارج الإلكترون تلنقل العمل ساعا المعلوما

ت محقق، لكل فردي استقبال للاستماع. إحاطة غرف إنشاء  • ت من بالتحقق لنا يسمح الذي والإشراف الاستماع برنامج على بعد عن اتصالا الاتصال أوقا
الاستماع.بعد بالمحقق السريع والاتصال والانقطاع 

ت على للحصول  Voxcoعبر الفورية الرسائل استخدام  • ي.العمل أثناء مباشرة معلوما الميدان

ث احتاج كلما المنصة هذه إلى الوصول إمكانية على الحفاظ يتم الدراسة، إطلاق بمجرد  • إلى مباشرة رسائل إرسال سؤال. طرح أراد أو المساعدة إلى الباح
س على واستلامها المحققين،  ت على للحصول الإدارة قبل من المنصة نف ة. أو الجودة لمراجعة أو الاستماع حول تعليقا ة الإنتاجي بمراقبة الإدارة قيام إمكاني

ي والتحقق  ت أي ف ث كل ونشاط واتصال وجود من وق ي باح الدراسة.ف

اليوم.طوال المحققين مع الدائم التواصل 

للمحققين.مهم 

التواصلأجل من الدراسة فترة طوال  Jitsiالتواصل منصة استخدام  •

ت استخدام يتم  • ي للمحققين سواء وفعاليتها، لعمليتها نظرًا المستخدمة، الاتصال أدوا بعد.عن يعملون الذين للمحققين أو الموقع ف

ي الباحثين جميع تواجد بُعد، وعن لوجه وجهاً دراسة من كجزء  • بُعدعن والعمل الموقع ف
ي رابط على التجمع  ت أجل من للدراسة المخصص جيتس تالإحاطا والنقاشا
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التحكموسائل 

ت تسجيل منصة استخدام  • ة الوق ت لتسجيل  Voxcoمع المتكامل ت الوصولا ووالاستراحا
يغادرون.المحققون 

ت وتستمر  ي المستخدمة المراقبة أدوا ي لوجه وجهاً العمل سياق ف س الاستخدام ف بعد:عن يعملون الذين المحققين لمراقبة الطريقة بنف

ة  • ي التحكم إمكاني تف التسجيلا
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ت إجراء  • الشاشةعرض مع الاستماع جلسا



ة  • ي ت حضور إمكان ت الإيجاز جلسا ي للدراسة المخصص الفريق قادة مع بالتعاون التمهيدية والاجتماعا النقاط إثارة أو الأسئلة على للإجابة التدخل وبالتال
المهمة.

مؤتمر.

ت  ت.تسجيلا المقابلا
بذلكالقيام أيضًا ويمكننا بعد عن الاستماع نقدم نحن  •

ت تقديم  • فيديوأو جماعية مكالمة عبر الدراسة تقدم حول منتظمة تحديثا
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عملائنا.تجاه التزاماتنا احترام  •

وللعميل…
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18001أوساس 

50001ايزو 

ت أمان معيار  ت صناعة بيانا الدفعبطاقا

1 SOC  يالنوع الثان 2 SOC  يالنوع الثان

22301ايزو 

ت  :Equinixشهادا

ت أمان على والحفاظ لضمان  • ي المعلوما ي خوادمنا جميع بنقل قمنا نعالجها، الت ت مركز إلى  2021نوفمبر ف ي  PA5 Equinixبيانا يتم  .Aubervilliersف
ي الخوادم هذه مراقبة  ت ف ي الوق  Informatique.SPIPلدينا الخدمة مزود قبل من وإدارتها الحقيق

27001ايزو 
HDA
9001:2015ايزو 

14001:1015ISO 
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 PA5Equinix*الملحق: 
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